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Künstliche Intelligenz, Strategie, Change und Storytelling.
Das sind meine Themen. Ich bin Gunnar Brune
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Gunnar Brune

Künstliche Intelligenz 

ist mehr als Chat GPT



Gunnar Brune

Künstliche Intelligenz bringt

für alle Unternehmen  

mehr Geschwindigkeit, 

mehr Innovation und 

mehr Effizienz
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Künstliche Intelligenz, 
das bedeutet: 

ein großes 

Missverständnis
eine kleine 

Revolution
und viele

Vorteile
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333

Missverständnis
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Das populäre Gesicht der KI:
Humanoide Roboter.
Terminator. Matrix. 
Creator.



9

Humanoide Roboter 
gibt es nur im Kino. 
Nicht an der 
Werkbank.

possessed-photography-YKW0JjP7rlU-unsplash
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KI ist ein Werkzeug für mehr Umsatz

McKinsey Analytics. The State of AI in 2021

https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai-in-2022-and-a-half-decade-in-review#/
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KI ist oft Machine Learning. 
Dieses kann besonders gut: 

Muster erkennen.
(Achtung: Das ist jetzt sehr vereinfacht)



Machine Learning
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Unsupervised Learning

Danke

Supervised Learning 



Was ist das?

13Danke
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Un-Supervised Learning 
findet Muster. 
 
Trainer: Guck mal, was fällt Dir auf?
KI: Da ist was. Rot und rund.

Danke

Supervised Learning 
ordnet vordefinierten Mustern zu.

Supervisor: Rot und Rund, 
das ist Salami.

KI: Ich habe etwas gefunden, das ist 
rot und rund. Ist das eine Salami?
Supervisor: 
- Ja. Das ist Salami.
- Nein, das keine Salami  
  (Lücke im Käse/Tomatensauce)



Qualitätsprüfung Tomaten
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Use Case aus:
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AI als Barista

18https://youtu.be/W14U1CduoL4?si=7C5mXq7Vc009wwyS

AI CENTER der 
INTERNORGA 
2023



Spielmuster (hier Passwahrscheinlichkeit)
in einem Fußballspiel

19Bild: Prof. Dr. Ulf Brefeld, Leuphana, DFL, https://ai.hamburg/neue-algorithmen-losen-probleme-in-fussball-wirtschaft-gesellschaft/

Use Case aus:
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Mit dem digitalen Zwilling die Produktion 
optimieren

Quelle: TWI GmbH Industriestr. 6 D-76189 Karlsruhe 
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Der digitale Twin einer Packanlage

Quelle: TWI GmbH Industriestr. 6 D-76189 Karlsruhe 
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Machine Learning kann:

Einfache Aufgaben 
automatisieren.
Komplizierte Aufgaben 
vereinfachen.     



Komplizierte Aufgaben vereinfacht lösen: 

Eine klassische mathematische Formel arbeitet deterministisch.
KI ist das egal, sie trifft oft einfache eine 

„trainierte“ Vermutung
23
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Revolution



Manche denken, KI 
sei eine komplizierte 
Technologie für 
verrückte Professoren
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Hm. KI hat eine 
besonders einfache 
Sprache. Ihre Texte gibt 
es in öffentlichen 
Bibliotheken. Hardware 
gibt es schon ab 99$.
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Llama von Meta, ein Wettbewerber von OpenAIs GPT, 
ist Open Source als Download verfügbar
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Fallstudie von 

Die japanische 
Stachelgurke

Eine Fallstudie 
mit einem 
Automobilingenieur
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Fallstudie von 
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"Die Sortierarbeit ist nicht leicht zu erlernen. Man muss 
nicht nur auf die Größe und Dicke achten, sondern auch 
auf die Farbe, die Textur, kleine Kratzer, ob sie schief 
sind oder nicht und ob sie Stacheln haben. Es dauert 
Monate, das System zu lernen." Makoto

Fallstudie von 
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Fallstudie von 
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Eine weitere Revolution: SaaS
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2016 – ein typisches AI-IT-Projekt: 
Wie kann Betrug mit KI bekämpft werden?

In-App-Advertising
(Werbung in Apps auf dem Smartphone)

20-40 % betrügerische Angebote

Was tun?
Angebote mit Datenanalyse auswerten.

https://www.smaato.com
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2016 – ein typisches AI-IT-Projekt

Investitionskosten 600.000

Zusätzliche Erlöse: 3.000.000

Das ist toll, aber keine Revolution (es gibt ja auch noch das Risiko, dass es nicht klappt).

Quelle
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Die eigentliche Revolution kommt von 
KI als Software-as-a-Service (SaaS)

Funktionierende KI-Anwendungen, die an 
bestehende Schnittstellen angeschlossen werden 
können. 
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Revolution: AI-Produkte als Software-as-a-Service
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Vorteile



Information
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Automatisierte Marktforschung mit delphai
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Umfassende Markenstatusberichte aus Sozialen Medien und 
Reviews ableiten



Innovation

42



43

Innovationen mit dem digitalen Zwilling testen –
schneller innovativere Prototypen bauen

Bild:



Sales
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KI-Empfehlungen für Vertriebserfolg

45



46



Demand Prediction und strategische Preissetzung

47Abbildungen von 

Zweitplatzierungen Aktionspreissetzung



Kommunikation
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LinkedIn nutzt GenAI um das User
Engagement zu steigern
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WAS IST DIESES CHAT-GPT 
EIGENTLICH?



GPT
Generative Pre-trained Transformer. 

GUT ZU WISSEN: GPT basiert als LLM auf 
„Wahrscheinlichkeiten“ von menschlichen 
Texten, menschlicher Genialität, Vorurteilen, 
Missverständnissen. GPT gibt „die lautesten 
Stimmen“ wieder. Die Mehrheitsmeinungen. 
Die wahrscheinlichsten Antworten. 



Eine wahrscheinliche Antwort kann großer 
„Quatsch“ sein, wenn es nicht genug Fakten für 
eine gute Antwort gibt. Das nennen wir dann 
„Halluzinieren“. Oder sie hat „Bias“, wenn ein 
Vorurteil oder Diskriminierung zu dem 
Ergebnis führt.



Und das sagt  auch Chat GPT

58



Und das sagt auch Bard von Google
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Zurück zu GPT

2018 GPT 
2019 GPT-2
2020 GPT-3



GPT-3 wurde an professionelle Nutzer lizensiert 
als Software-as-a-Service. Berichte über die 
Anwendung gibt es u.a. vom Guardian.

Im Herbst 2022 stand es am Ende des 
Lebenszyklus. GPT-4 wurde erwartet.



Am Ende eines Lebenszyklus gibt es 
Sonderangebote. 

ChatGPT wurde gratis angeboten.



BANG!



Überraschung.



Verrückt. 
Die „normalen“ Menschen haben mit 
ChatGPT mehr aus GPT herausgeholt, als 
den professionellen Nutzern bis dahin 
möglich erschien.
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ChatGPT arbeitet heute als 

•Chatbot
•Suchmaschine
•Programmiererin
•Konzeptionerin
•Aktienhändlerin
•Autorin
•Schnittstelle zwischen Komponenten (Hardware / Software)
•Usw.
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Das Ganze gibt es auch noch für Bilder
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Visual Generative AI
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Lorem ipsum

Lorem ipsum

Lorem ipsum

Lorem ipsum



Welche Rolle spielen Fotos in Zukunft für die Wahrnehmung 
der Gegenwart?
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Nicht nur Bilder komplett generieren. Auch Bilder automatisiert 
bearbeiten:
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Bilder anonymisieren
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Bilder mit PiktID anonymisieren oder für Kampagnen 
optimieren
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Kombination von Text- und Bild GenAI

75https://catalog.ngc.nvidia.com/orgs/nvidia/teams/playground/models/neva?ncid=so-link-413885-vt33&=&linkId=100000213435095



Technische Fragen mit KI beantworten
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Und bald können wir alle GPTs bauen!

77https://www.youtube.com/watch?v=U9mJuUkhUzk



Es gibt unendlich viele Beispiele, 
ein Use Case ist spannender als der andere,

und jeden Tag wird es besser.
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Schneller, innovativer, 
effizienter mit KI. 
Viel Erfolg im 
Marketing!



Danke!

Gunnar Brune 
gb@tricolore-marketing.de
+49 176 5756 7777

TRICOLORE Marketing
Gunnar Brune
Gert-Marcus-Str. 9h
22529 Hamburg

tricolore-marketing.com
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